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Xây dựng hệ thống hỗ trợ thích ứng để tự động tạo
hướng dẫn sử dụng phần mềm từ ngữ cảnh trực

quan và cơ sở tri thức
Trong bối cảnh công nghệ phát triển không ngừng, các phần mềm ngày càng trở nên phức tạp, đặt ra một rào
cản không nhỏ cho người dùng trong quá trình tiếp cận và sử dụng. Các phương pháp hỗ trợ truyền thống
như tài liệu hướng dẫn dài hay video thường tỏ ra kém hiệu quả do thiếu tính tức thời và không phù hợp với
ngữ cảnh cụ thể mà người dùng đang gặp phải.

Để giải quyết thách thức này, việc ứng dụng Trí tuệ Nhân tạo (AI) nhằm cá nhân hóa hành trình học tập sử
dụng phần mềm và xây dựng hệ thống hỗ trợ thích ứng trở nên phát triển, cho phép tạo ra các giải pháp
thông minh, có khả năng “nhìn” và “hiểu” bối cảnh của người dùng, từ đó đưa ra những chỉ dẫn được cá nhân
hóa ngay lập tức. Nghiên cứu này tập trung phát triển một hệ thống như vậy, kết hợp sức mạnh của mô hình
ngôn ngữ lớn và cơ sở tri thức để mang lại sự hỗ trợ chính xác, giúp nâng cao trải nghiệm và hiệu quả làm
việc trong môi trường số.
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